
Vážená paní doktorko, pane doktore, 	
Vážené sestřičky a zdravotničtí pracovníci	

rádi bychom Vás seznámili s používáním elektronických žádanek a to formou písemného návodu nebo pomocí 
videonávodu (v blízké době bude k dispozici), zveřejněného na našich webových stránkách www.diag.cz	

Nejprve si připomeňme výhody používání ELEKTRONICKÉ ŽÁDANKY	

• Konec vyplňování papírových žádanek pro Vás bude znamenat vyšší produktivitu práce, což určitě pocítíte při 
plné čekárně pacientů	

• Pokud to Váš ambulantní software umožní, tak E žádanku otevřete přímo z něho → Nacionále pacienta se Vám 
přenesou přímo z karty, vy si vyberete klikem požadovaná vyšetření = BIOCHEMIE+HEMATOLOGIE, 
SEROLOGIE-VIROLOGIE, ALERGO, MIKROBIOLOGIE, poté žádanku klikem odesíláte přímo k nám do laboratoře. 	

• Při odesílání je zatím potřeba E žádanku ještě vytisknout a opatřit razítkem. Razítko si můžete nechat vložit do 
E žádanky elektronicky, což Vám zajistí náš IT technik při instalaci E žádanky.	

VYSTAVOVÁNÍM ELEKTRONICKÝCH ŽÁDANEK ZÍSKÁTE:  	

• Rychlejší zpracování vyšetření u nás v laboratoři a tím i rychlejší export výsledků do Vašeho ambulantního 
systému.	

• Rychlejší informace o novém vyšetření ze strany laboratoře k Vám – oproti papírovým žádankám se 
elektronické snáze opravují a udržují aktuální.	

VÝTISK EL. ŽÁDANKY:	

↙ datum vytištění

← Kód musí být vždy ostrý

↖ Import razítka

←komentář = jakékoli info o pacientovi (očkování)	
←vypsán dif.dg	
←vypsán požadavek na vyšetření z jiné laboratoře

↖ Vyplnit skutečné 
datum a čas odběru

Materiál, který odeberete ↓

↖požadovaná vyšetření 

Datum a čas 
vygenerování žádanky 
v počítači            ↘

http://www.diag.cz/


Návod 	
• Možnost výběru úhrady pro pacienta (oddíl PACIENT) – vyšetření bude na pojišťovnu, která se Vám načte 

z karty pacienta nebo lze vybrat přes nabídku „Plátce“: 	

901 FAKTURA lékaři = Chcete zaslat fakturu 	

 991 samoplátce HOTOVOST = Posíláte peníze do laboratoře nebo pacienta do naší odběrové místnosti, 
kde si pacient vyšetření sám uhradí 	

	

	

• Možnost zadat STATIM (oddíl ŽÁDANKA vpravo)	

• Možnost zadat DOOBJEDNÁVKA – chcete si doobjednat vyšetření	

➢ Prosím, nejprve kontaktujte laboratoř, zda je dostatek séra 
na dodělávku a zda je možno vyšetření provést kvůli 
stabilitě séra	

➢ Informujte laboratoř, že vytvoříte a odešlete elektronicky 
novou žádanku s DOOBJEDNÁVKOU	

➢ Žádanku je rovněž možno vytisknout a poslat po řidiči	

• Možnost výběru žádanek – záložky označené Biochemie+Hematologie, Virologie - Serologie, Alergo, 
Mikrobiologie (Praktik nebo ORL dle vaší odbornosti)	

žádanky se vytisknou jednotlivě a laboratoř si je roztřídí na příslušné úseky	

• Možnost vyhledat požadavek na vyšetření pomocí ikony dalekohledu, na kterou kliknete a otevře se 
Vyhledávání buněk → Hledaná buňka = zde napsat požadavek na vyšetření např. CRP a pak ENTER. 	

CRP Vám samostatně problikne na žádance, kde je nastaveno. 	

	



• Možnost vytvoření vlastních vzorů = neomezené množství	

➢ Vlastní vzory požadavků na vyšetření, která pravidelně indikujete si vytvoříte pomocí ikony diskety – vybrat si 
požadovaná vyšetření – klik na disketu → tabulka Vytvoření vzoru e-žádanky → jméno vzoru (např. základní 
biochemie) a OK = vzor je uložen → OK → zavřít 	

         	

➢ Pokud byl vzor vytvořen a chcete vyplnit pro pacienta žádanku – v kolonce Žádanka vybrat „Načíst vzor“ 	

  	

→ vybrat si z uložených vzorů např. základní biochemie → Použít vzor nebo 2x klik→ vyšetření se propíší 
do žádanky, zároveň je stále možnost si vybrat další vyšetření	

➢ Vytvořené vzory si můžete upravovat nebo smazat.	

Žádanka Biochemie – prosíme o zvýšenou kontrolu a pozornost při výběru skupinových metod 	

Metody označené černým čtvercem nejsou objednané   	

Objednané jsou pouze metody označené fajfkou 	

Komentář + ATB medikace 	

	

➢ vybrat komentář a napsat např. dif. dg; poslední očkování; antikoagulační léčba; vše, co nám chcete sdělit 
o pacientovi	

➢ do komentáře můžete napsat požadavek na vyšetření, které naše laboratoř neprovádí a je možno ho zaslat 
do spolupracující laboratoře ( např. požadavek na vyšetření – Phenobarbital )	

➢ vybrat ATB medikace a napsat léky	



Uložení, tisk a odeslání el. žádanky	

	

➢ S náhledem – vytvoří se náhled žádanky = možnost kontroly → tiskárna → žádanka se vytiskne a zároveň odešle 
do úložiště laboratoře	

➢ Bez náhledu – žádanka se rovnou uloží, vytiskne a odešle do úložiště laboratoře	

➢ Bez náhledu a další – žádanka se rovnou uloží, vytiskne a odešle do úložiště laboratoře a zároveň se vytvoří nová 
předvyplněná e-žádanka (údaje pacienta), na které si opět vyberete požadované vyšetření	

➢ Prosíme nepoužívat = Export bez tisku – zatím laboratoř potřebuje vytištěnou e-žádanku, proto Vás žádáme o 
tisk žádanek (i pokud posíláte pacienta do naší odběrové místnosti)	

➢ Uložit – e-žádanka se Vám pouze uloží a zavře. Přes ikonu zkumavky je možnost si ji vyhledat, zeditovat a pak 
vytisknout	

➢ Zavřít – žádanka se zavře bez uložení změn	

• ikona guma = vymazat vybrané metody ze žádanky  	

Na vytištěnou elektronickou žádanku uvádějte datum a čas odběru.  	
V případě, že pacient půjde do naší odběrové ambulance, datum a čas odběru uvede 
odběrová sestra.	

Naučit se pracovat s elektronickou žádankou vyžaduje nějaký čas, rádi bychom Vás chtěli 
požádat o součinnost a ujasnit některá specifika, které laboratoři ztěžují provoz:	

➢ Nepsat do komentáře vyšetření, která naše laboratoř provádí, prosíme o vyhledání vyšetření pomocí ikony 
dalekohledu	

➢ Vždy jen jeden požadavek Biochemie MOČ = vyberte pouze 1 možnost ↗  	

Moč chem. + sediment → dostanete výsledek moč chemicky i sediment	

Moč chem. = moč diabetika → dostanete výsledek moč chemicky	



➢ Vystavit vždy žádanku pro každé pracoviště 	

(Biochemie + Hematologie, Virologie - Serologie, Alergologie, Mikrobiologie) 	

– prosíme, nedopisovat metody rukou, nebo do komentáře	

– pokud zjistíte, že na vytištěné žádance chcete zrušit nějaké vyšetření, neškrtejte = napište 
neprovádět a Vaši parafu (laboratoři se do systému načtou všechny metody a potřebovali 
bychom vědět, že lékař sám vyšetření zrušil)	

– netisknout žádanky oboustranně – vždy musí být pro každé pracoviště jedna žádanka	

➢ Potřebujete, aby pacient šel na 2 stejné odběry před kontrolou ve vaší ordinaci v nějakém časovém rozmezí – 
vždy je nutno vystavit 2 žádanky (každá žádanka má svůj unikátní kód, pod kterým je v laboratoři přijata). 
V případě, že uděláte kopii jedné žádanky – má stejné číslo a laboratoř ji může elektronicky zadat pouze 
jednou, po druhé musíme žádanku zadat ručně.	
Možnost využít následující → Bez náhledu a další – žádanka se rovnou uloží, vytiskne a odešle do úložiště 
laboratoře a zároveň se vytvoří nová předvyplněná e-žádanka (údaje pacienta), na které si opět vyberete 
požadované vyšetření.	

➢ V případě, že vytvoříte žádanku dříve, než budete pacienta odebírat (např. den dopředu) prosíme o uvedení 
skutečného datumu a času odběru na elektronické žádance → odvíjí se od toho zpracování vzorku 	
(různá vyšetření = různé stability analytů ve vyšetřovaném materiálu).	

➢ Razítko indikujícího lékaře na žádance – razítko lékaře na žádance je důležité, při instalaci SDEclienta je možno si 
nechat razítko naimportovat přímo na elektronickou žádanku.	

➢ Čárový kód na žádance musí být vždy ostrý a neporušen, aby mohla být žádanka bez problému přijata do 
laboratoře 	

→ Razítko nebo podpis nedávat přes čárový kód 	

	               → pozor na špatný tisk vaší tiskárny 	

➢ V případě, že např. laboratoř zavede nové vyšetření – samozřejmě Vás budeme včas informovat a zároveň 
upravíme elektronickou žádanku a Vy po restartu PC tuto změnu uvidíte. 	

V případě jakýchkoliv dotazů neváhejte kontaktovat laboratoř.	

VYSVĚTLENÍ K ŽÁDANKÁM	

BIOCHEMIE + HEMATOLOGIE	

Při sběru moče uvádějte do oddílu Doplňující informace – objem moči v ml 	

a čas v hodinách	

	

Vždy jen jeden požadavek Biochemie MOČ = vyberte pouze 1 možnost ↗  	

Moč chem. + sediment → dostanete výsledek moč chemicky i sediment	

Moč chem. = moč diabetika → dostanete výsledek moč chemicky	



PROSÍME o zvýšenou kontrolu a pozornost při výběru skupinových metod 	

Metody označené černým čtvercem nejsou objednané   	

Objednané jsou pouze metody označené fajfkou 	

PŘÍKLAD: 	

ZDE JE VIDĚT ŽÁDANKA S POŽADAVKEM NA VYŠETŘENÍ = METODY OZNAČENÉ FAJFKOU  budou vyšetřeny:	

KREATININ V MOČI 	

ALBUMIN V MOČI 	

ACR VÝPOČET 	

Metody označené černým čtvercem  NEBUDOU vyšetřeny = 
nejsou objednány:	

Ca/Krea výpočet 	

PCR výpočet   	

	

ZDE JE VIDĚT ŽÁDANKA S POŽADAVKEM NA VYŠETŘENÍ = METODY 

OZNAČENÉ FAJFKOU  budou vyšetřeny:	

VÁPNÍK V MOČI	

KREATININ V MOČI 	

Ca/Krea výpočet 	

ACR výpočet 	

PCR výpočet   	

CELKOVÁ BÍLKOVINA V MOČI	

ALBUMIN V MOČI 	



SEROLOGIE – VIROLOGIE	

Při požadavku na SCREENING VVV (I. Trimestr, II. Trimestr) je nutno vyplnit povinné 
údaje, které jsou označeny červeně:	

• Počet plodů	
• Váha	
• Datum UZ	
• Délka těhot. V den měření UZ	

Tyto údaje jsou důležité pro výpočet v programu Alpha.	

Při požadavku na Kortizol moč je nutno vyplnit Objem ml/24 hod	

Při požadavku na vyšetření PCR u metody např. EBV DNA PCR se rozbalí podokno, kde vyberete materiál, z kterého toto 
vyšetření požadujete: 	

EBV-PCR sérum	
EBV-PCR výtěr	
EBV-PCR sliny	
EBV-PCR EDTA	

Takto fungují všechna vyšetření, u kterých jsou vpravo 4 šipičky.	

	

Stejný příklad u STD-PCR	

Při požadavku na vyšetření STD-PCR u metody např. Ch. trachomatis PCR-DNA se rozbalí 
podokno, kde vyberete materiál, z kterého toto vyšetření požadujete: 	

Ch. trach. PCR moč	
Ch. trach. PCR výtěr	
Ch. trach. PCR punktát	
	 	 	 	 	 	 	   	



MIKROBIOLOGIE (Praktik nebo ORL)	

U všech vyšetření, u kterých jsou vpravo 4 šipečky, se rozbalí podokno, v kterém si vyberete svůj požadavek.	

	

ALERGOLOGIE	

Při požadavku na vyšetření ve sloupci Specifické IgE – směsi alergenů (EP1…) nebo IP8 inhalační panel můžete do 
komentáře napsat požadavek → při pozitivitě roztestovat.	

- MŮŽETE SI TAKÉ VYTVOŘIT VLASTNÍ VZOR, ROVNOU S KOMENTÁŘEM O ROZTESTOVÁNÍ	

Děkujeme za používání E žádanky a věříme, že její používání bude přínosem pro obě strany.	

S pozdravem tým Laboratoří Diagnostika s.r.o.	

Pro aktivaci SDE + E žádanky či informace volejte:	

Miroslav Hantych 602 464 684	

Pro servisní zásah volejte:	

Ing. Ivan Novák 730 898 826	


