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LABORATORNI PRIRUCKA KLINICKA LABORATOR DIAGNOSTIKA, s.r.o.

1. Uvod

Tuto laboratorni pfirucku vydala klinicka laborator DIAGNOSTIKA, s.r.o. (dale jen laborator) za Ucelem
zlepSeni komunikace s uzivateli laboratornich sluzeb.

Laboratorni pfirucka obsahuje zakladni informace o laboratofi, seznam nabizenych laboratornich
vySetfeni, navody pro spravné odebirani primarnich vzorkl a zachazeni s nimi, navody pro spravné
vypliovani zZadanek, informace o zplsobu vydavani vysledkl, o zplsobu feSeni stiznosti a o
konzultacnich ¢innostech laboratore.
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LABORATORNI PRIRUCKA KLINICKA LABORATOR DIAGNOSTIKA, s.r.o.

2. Predstaveni DIAGNOSTIKA, s.r.o.

2.1 Identifikace spolecnosti

Nazev organizace DIAGNOSTIKA, s.r.o.

Identifikaéni Gdaje IC: 47781271 DIC: CZ 47781271
Typ organizace spolecnost s ru¢enim omezenym

Jednatelé spolecnosti Miroslav Hantych, Helena Hantychova

2.2 Zakladni informace a kontaktni udaje

Odborni garanti

Odborny garant klinicka biochemie

MUDr. Jaroslav Zima

Odborny garant hematologie

MUDr. Jifi Masopust

Odborny garant mikrobiologie

MUDr. Olga Simkovicova

Odborny garant imunologie a alergologie

MUDr. VenusSe Skokanova

laborato¥ Usti nad Labem

Adresa: Novosedlické némésti 1, Usti nad Labem
E-mail: imuno@diag.cz
bio@diag.cz
Telefon: 475 531 581, 475 531 534
Po 7:00 - 18:00
Provozni doba Ut-Ct 7:00 - 17:00
Pa 7:00 — 16:00

Dalsi pracovisté provozuje spole¢nost Diagnostika, s.r.o.:

laboratof Novy Bor

Adresa: Dvorakova 550, Novy Bor
487 726 740 imunochemie
Telefon: 487 728 780 klinicka biochemie

487 728 782 hematologie

Provozni doba Po - P4 7:00 - 15:30
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LABORATORNI PRIRUCKA KLINICKA LABORATOR DIAGNOSTIKA, s.r.o.

Spolecnost Diagnostika, s.r.o. provozuje odbérové ambulance:

Odbérova ambulance Usti nad Labem - GRAND

Adresa:

Revoluéni 28, Usti nad Labem

Telefon:

606 654 872

Provozni doba

Po - P4 6:30 - 12:00

Odbérova ambulance pro déti a dorost Usti nad Labem - Stfekov

Adresa:

Novosedlické némésti 1, Usti nad Labem

Telefon:

475 315 919, 602 604 818

Provozni doba

Po - P4 7:00 - 12:00

Odbérova ambulance Usti nad Labem - SNP

Adresa:

SNP 41, Usti nad Labem

Telefon:

602 311 658

Provozni doba

Po - P4 7:00 - 12:00

Odbérova ambulance pro déti a dorost — Severni Terasa

Adresa:

Mirova 8, Usti nad Labem

Telefon:

601 536 633

Provozni doba

Po - P4 7:00 - 12:00

Odbérova ambulance Décin

Adresa:

Myslbekova 1387/5, Décin I

Telefon:

412 151 903, 602 217 558

Provozni doba

Po - P4 6:00 - 12:00

Odbérova ambulance Décin — B. Némcové

Adresa:

B. Némcové 2, Décin

Telefon:

606 085 742

Provozni doba

Po - P4 6:00 - 12:00

Odbérova ambulance Straz pod Ralskem

Adresa:

Revolucni 164, Straz pod Ralskem

Telefon:

487 851 561

Provozni doba

Po - P4 6:00 - 10:30

Odbérova ambulance Teplice

Adresa:

U Nadrazi 742/9, Teplice

Telefon:

702 072 127

Provozni doba

Po - P4 7:00 - 11:00
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LABORATORNI PRIRUCKA KLINICKA LABORATOR DIAGNOSTIKA, s.r.o.

Odbérova ambulance Novy Bor

Adresa:

Dvorakova 550, Novy Bor

Telefon:

487 712 674

Provozni doba

Po - P4 7:00 - 11:00

Odbérova ambulance Ceska Lipa

Adresa:

CSA 1566/2, Ceska Lipa

Telefon:

777 489 887

Provozni doba

Po - P4 6:30 - 11:00

Odbérova ambulance Lovosice

Adresa:

Skolni 1, 41002 Lovosice

Telefon:

732 688 478

Provozni doba

Po - P4 7:00 - 11:00

Odbérova ambulance Stéti

Adresa:

Stracenska 684, 411 08

Telefon:

601 205 081

Provozni doba

Po - P4 7:00 - 12:00

Odbérova ambulance Litomérice

Adresa:

U Katovny 1, 412 01

Telefon:

724 022 591

Provozni doba

Po - P4 7:00 - 12:00

Odbérova ambulance Mimon

Adresa:

Nadrazni, 29, 471 24

Telefon:

601 205 078

Provozni doba

Po - P4 7:00 - 11:30

Odbérova ambulance Décin - Boletice nad Labem

Adresa:

Miru 150, 407 11

Telefon:

725 786 185

Provozni doba

Po - P4 7:00 — 11:00

Odbérova ambulance Usti nad Labem - VéeboFice

Adresa:

Ve Stromkach 460/10, 400 10

Telefon:

727 866 689

Provozni doba

Po - P4 7:00 — 12:00

Odbérova ambulance Varnsdorf

Adresa:

Postovni 2060, 407 447

Telefon:

702 051 002

Provozni doba

Po - P4 6:00 - 11:00
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LABORATORNI PRIRUCKA KLINICKA LABORATOR DIAGNOSTIKA, s.r.o.

2.3 Charakteristika laboratore

Spolec¢nost Diagnostika s.r.0. byla zaloZzena v roce 1992. Spole¢nost provozuje dvé laboratore.
Laborator Usti nad Labem je akreditovana podle mezinarodni normy CSN EN

ISO 15189 Zdravotnické laboratofe — pozadavky na kvalitu a kompetenci pro odbornosti 801, 802,813,
815, 818.

Laborator Novy Bor je drzitelem Osvédceni o spinéni podminek Auditu R3 NASKL pro odbornosti 801 a
813.

Spolecnost poskytuje sluzby v oblasti klinické biochemie, hematologie, mikrobiologie, imunologie a
alergologie.

Transport vzork( do laboratofe je provadén externi svozovou sluzbou Vital OHW s.r.o. pfimo z
ordinace Iékare nebo také z odbérovych ambulanci spole¢nosti Diagnostika s.r.o.

2.4 Pristrojové vybaveni

Laboratof pracuje na pristrojich, jejichz funkénost pravidelné udrzuje a kontroluje. Bezchybna
identifikace vzorkd a pfislusné dokumentace je zajisténa diky vyuzivani laboratorniho informacniho
systému.

Pristrojové vybaveni laboratofe je inovovano, pristroje maji CE certifikdty a odpovidaji vyvoji a
pozadavkim ve vySe jmenovanych odbornostech. Pfistroje obsluhuji kvalifikovani pracovnici
laboratore.

2.5 Spektrum nabizenych sluzeb
Laborator poskytuje nasleduijici sluzby:
> zakladni/specializovana biochemicka vysetieni vzork{ biologického materialu (krev,
moc¢, punktat, mozkomisni mok, stolice)
> zakladni hematologicka vysetieni vzork{ krve
> imunochemicka vysetfeni v oboru klinické biochemie, imunologie a alergologie a
mikrobiologie
> konzultacni ¢innost v oblasti klinické biochemie, hematologie, mikrobiologie, imunologie
a alergologie — odborni zastupci poskytuji konzultace lékaflm i pacientdm v oblasti
problematiky vySetfovacich metod
> vysetFeni pro samoplatce - cenik jednotlivych vySetteni je k dispozici v laboratofi a na
webovych strankach spolecnosti, Uhrada je provedena v hotovosti, pfipadné kartou. Rezim
pro stanoveni je stejny jako ostatni vzorky bez ohledu na platce

Spolecnost Diagnostika, s.r.o. poskytuje nasleduijici sluzby:
> souvisejici sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim zajistuje externi organizace Vital
OHW spol. s.r.o. (transport biologického materidlu, jeho tfidéni a dalsi distribuce na
pracovisté vyssiho typu, svoz nebezpecného odpadu, dodavani odbérového materialu,
dodavani vysledkd v tisténé podobé)
> vysetFeni pro veterinarni acely - cenik jednotlivych vysetieni je k dispozici v laboratofi

Uhrada za provedené vySetfeni:
Uhrada v hotovosti nebo fakturou dle dohody.
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LABORATORNI PRIRUCKA KLINICKA LABORATOR DIAGNOSTIKA, s.r.o.

3. Manual pro odbér primarnich vzork

3.1 Pozadavek na vysetreni

Kazdy vzorek zasilany k laboratornimu vysSetfeni musi byt jednoznacné identifikovatelny a opatien
Zadankou. Pro zjednoduseni komunikace pouZiva laboratof Zadanky vlastni, které jsou zdarma
dodavany na vyzadani do ordinaci spolupracujicich Iékafd. Kazdy spolupracuijici lékaf je seznamen s
tim, jak ma byt zadanka vyplnéna tak, aby mohl byt vzorek presné identifikovan. Laboratof mize
prijmout i zadanku odliSnou, ale platnou podle metodiky VZP, je mozné vyuziti i e-zadanky. Aktualni
verze zadanek jsou k dispozici na vyzadani v laboratofi nebo v odbérové ambulanci. Aktualni verze
zadanky je dispozici také na www.diag.cz.

3.1.1 Pozadavek na urgentni vysetireni (STATIM)

Biologicky material pro akutni vySetfeni musi byt dodan s zadankou s oznacenim STATIM nebo HODIE
do laboratore neprodlené po odbéru.

7 vr

Dlrazné dbejte na vyrazné znaceni zadanek a vzorkii s pozadavkem na urgentni zpracovani!

Vzorky oznacené jako urgentni budou vySetfeny neprodlené po prijeti laboratofi, a to v dobé
stanovené v pfilohach €. 2, 3 a 4 Laboratorni prirucky.

3.1.2 Ustni (telefonické) poZadavky na vysSetieni
Ze vzorkl dodanych do laboratofe Ize dodateCné, napf. na zakladé telefonického doobjednani
Iékafem, provadét vysSetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

1) krev (biologicky material) a Zadanka musi byt v laboratofi,

2) dodate¢nd vysetfeni pozadovand akutné (STATIM) budou provedena neprodlené po

telefonickém doobjednani, a to v dobé stanovené v prilohach ¢. 3 a 4 Laboratorni pfirucky -
Seznam vysetieni imunochemie a Seznam vySetfeni biochemie a hematologie.

3) dodateCna vysSetfeni Ize u nékterych analytd provést s urCitym omezenim, které je dané
stabilitou analytu v biologickém materialu. V priloze ¢. 2, 3 a 4 k Laboratorni pfirucce je
uvedena stabilita analytd. Na vysledkové zpravé je uvedena maximalni doba mozného
doobjednani vysetieni od doby odbéru.

4) zaslani dodatecné zadanky k poZzadovanému vysetteni.

3.2 Priprava pacienta

Odbér krve nalacno Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, standardné nalacno.
Pacient je poucen, ze odpoledne a vecer pred odbérem ma vynechat
tuéna jidla. Rano pred odbérem nema trpét zizni. Je vhodné, napije-li se
pacient pred odbérem 1/4 Caje (vody).

Pred odbérem nepit alkohol minimalné 24 hodin.

Ranni moc Stfedni proud moce po omyti zevniho genitalu. Zkumavku oznacit
(mo& + sediment) nalepkou se jménem a celym Cislem pojisténce.

Viz 3.5.3 Odbér moce
Sbér moce Pacient musi byt sezndmen s technickym postupem pfi sbéru moce

pracovniky laboratofe nebo ordinujicim Iékarem.
Viz 3.5.3 Odbér moce

Stolice na okultni krvaceni | Je nutné vyloudit krvaceni z nosu, po extrakci zubu, z dasni, hemeroid(,
nevysSetfuje se béhem a tésné po menzes.

Vytéry Neni nutna Zadna zvlastni pfiprava pacienta, pouze vytér krku je
doporucen provést rano nalacno. V pfipadé vytéru dutiny Ustni pro
stanoveni DNA je nutno pacienta poucit o zakazu jidla, piti a koufeni po
dobu 2 hodin pred vytérem.
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3.3 Identifikace vzorku biologického materialu

Odbérova nadobka se vzorkem biologického materidlu musi byt pfed vlastnim odbérem
jednoznacné a nezaménitelné identifikovana. Udaje musi byt totozné s (daji na zadance.

Vzorek musi byt oznacen minimalné nasledujicimi Udaji:

- jméno a pFijmeni pacienta

- rok narozeni nebo Cislo pojisténce
Stitky na odbérovych nadobdch nesmi byt prelepeny & jinym zpGsobem poskozeny
(potfisnény, roztrzeny, prepisovany apod.).

3.4 Mnozstvi vzorku

Pro vysetfieni iseku biochemie a hematologie (poukaz na vySetfeni BIO) je vhodné odebirat cca
10 ml krve. Toto mnozstvi postaci na celou skalu zakladnich vysetreni.

Pro vysSetieni Useku imunochemie a mikrobiologie (Zadanka imunochemie) doporucujeme
odebrat dalsi 1 nebo 2 zkumavky krve, a to pouze v pfipadé vétsiho nebo velkého poctu
pozadovanych vysetieni.

Pokud je odebrané krve malo, je vhodné vyznacit na zadanku preferencni vysetfeni v pozadovaném
poradi. Spravné provedeny odbér je identifikovan ryskou na odbérové zkumavce, ke které musi
hladina krve dosahovat. Tento pozadavek je kriticky pfi odbérech KO a koagulacnich vySetreni.

Pro vySetfeni moce je vhodné 10 ml, u malych déti 5 ml.

3.5 Odbér biologického materialu

Odbér krve je provadén nalacno, aby nebyly ovlivnény nékteré biochemické parametry, event.
znemoznéna samotna analyza.

Odbéry krve jsou provadény odbornymi pracovniky v odbérové ambulanci nebo v ordinaci Iékare.

Pfi odbéru krve je nutné dbat na opatrné utazeni manzety, aby vzorek nebyl hemolyticky a nedoslo k
faleSnému zvySeni nékterych hodnot (napf. kalia). Laboratof dodava do ordinaci vakuovy systém,
jehoz soudasti jsou jehly, drzaky jehel, na vyzadani dodava odbérovy systém pro kapilarni odbéry.
Vzorky jsou odebirany:

e vySetfeni ze srazlivé krve (_sérum_) do zkumavky s cervenym/zlatym vickem se separacnim
gelem nebo bez gelu

e vySetfeni KO a FW do zkumavky s fialovym vickem (_K3EDTA_ ) - nutno bezprostfedné po
odbéru nékolikrat oto¢enim promichat

e koagulacni vySetfeni do zkumavky se svétle modrym vickem (_citrat sodny_) - nutno
bezprosttedné po odbéru nékolikrat otocenim promichat

e vySetfeni HbA1C do zkumavek s fialovym vickem (_KsEDTA_) - nutno bezprostiedné po
odbéru nékolikrat oto¢enim promichat

e vySetfeni krevni skupiny, Rh faktoru a screeningu protildtek do 6ml zkumavky s fialovym
vickem (_K2EDTA ) - nutno bezprostifedné po odbéru nékolikrat otocenim promichat

e vySetfeni moce do zkumavky se Zlutym vickem
e vySetfeni z plazmy do zkumavky s fialovym ( KsEDTA)_ nebo _zelenym vickem (heparin)
e vySetfeni glukdzy z plazmy do zkumavky s Sedym vickem (_NaF )

o vySetfeni hemoglobinu ve stolici (_okultni krvaceni_) do specialni odbérové zkumavky FOB Gold
Tube NG (zelené vicko)

e odbér stolice (Calprotectin, Helicobacter pylori) do Cisté vzduchotésné nadoby bez
konzervacnich latek

vytéry jsou provadény sterilni Stétickou dle typu poZadovaného vysetfeni a zakladany do transportni
pldyDalsi informace k odbéru vzorkd jsou uvedeny v prilohach k Laboratorni pfirucce.

V odbérovych ambulancich se pouZiva pouze odbérovy material oznaceny ,,CE" znackou.

Poradi zkumavek pFi odbéru
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LABORATORNI PRIRUCKA KLINICKA LABORATOR DIAGNOSTIKA, s.r.o.

Spravné poradi odbérovych zkumavek pfi odbéru krve ma vliv na stabilitu vzorkd pro jednotliva
laboratorni vySetieni. Dodrzeni spravného postupu pfi odbéru vcetné dodrzeni spravného poradi
zkumavek je dlezité zejména pro koagulacni vysSetieni.

Doporudené poradi odbérd dle Ceské hematologické spolecnosti je nasledujici:

druha v poradi by méla byt zkumavka s 3,2 % citratem sodnym pro koagulacni vysSetteni, predradit Ize
jakoukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv. Odbér do zkumavky s K3EDTA/K2EDTA zaradit
jako predposledni.

Doporucené poradi — zkumavka na:

o odbér hemokultury e odbér koagulacniho vySetfeni s citratem sodnym e biochemické a sérologické
vySetfeni s aktivatorem srazeni ¢i bez néj (vySetfeni ze séra) e biochemické vySetfeni s heparinem
(vysetreni z plazmy) e vySetreni krevniho obrazu, FW a biochemické vysetfeni s K3EDTA ¢i s K2EDTA e
vySetieni glukdzy s fluoridem sodnym.

Toto doporuceni neplati, nabira-li se pacientovi jedind zkumavka pro vysetfeni protrombinového testu
PT (,Quick@v" test). Tehdy je pfipustné nabrat tuto zkumavku jako jedinou.

A. Vice zkumavek

Barva

- Typ zkumav Popis zkumavk
vicka yp ky P y
sérova zkumavka bez, resp. se separacnim | zkumavka bez antikoagulacniho cinidla,
gelem; s aktivatorem srazeni cerveny uzavér
. zkumavka s antikoagula¢nim cinidlem -
Svetle o , ny , v ,
modra zkumavka s citratem sodnym citrat sodny (9+1), svétle modry
uzavér

zkumavka s antikoagula¢nim cinidlem -

Fialova zkumavka s EDTA K3EDTA, fialovy uzaveér

. zkumavka s aditivy fluorid sodny,
Seda zkumavka s fluoridem sodnym
sedy uzavér

B. Pouze zkumavka pro PT a PT_INR (Quick)

Barva vicka Typ zkumavky Popis zkumavky
» zkumavka s citratem sodnym zkumavka s antikoagulacnim cinidlem —
Svetle citrdt sodny (9+1), svétle modry
modra . 4 ' Y
uzavér
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3.6 Bezpecnostni aspekty pri odbéru a zachazeni se vzorky
Pfi samotném odbéru a pfi manipulaci se vzorky je nutné dodrZzovat nasledujici podminky:

> kazdy vzorek je nutné povaZovat za potencionalné infekcni, proto je nutné zabranit
nevhodné manipulaci se vzorky. Pfedevsim je nutné zabranit:

— poskozeni odbérové nadobky a/nebo materialu
— kontaminaci pokoZzky a sliznice osoby, ktera pfijde se vzorky do styku

> je nutné zajistit dostupnost Iékare pro pripad komplikaci pfi odbéru. Dale je nutné zajistit pohodli
a soukromi pacienta v ptipadé nevolnosti (polohovaci kfeslo za zasténou apod.)

> U pacientl s poruchami védomi nebo u malych déti je nutné zabranit pfipadnému poranéni. Je
tfeba oCekavat nenadalé pohyby nebo reakce na bolest. Komplikace se musi hlasit odpovédné
0Sobé.

>  veSkeré manipulace s odbérovymi jehlami se musi provadét s maximalini opatrnosti
Zadanka ani vnéjsi strana odbérové nadobky nesmi byt kontaminovana biologickym materialem
>  prevence hematomu zahrnuje zejména:
- opatrnost pfi punkci s jistotou proniknuti jehly jen horni Zilni sténou
- vCasné odstranéni turniketu (zejména pred odstranénim jehly ze zily)
- pouzivani jen velkych povrchovych Zil
- aplikaci pfimérené malého tlaku na misto vpichu pfi oSetfovani rany po odbéru
tlakovym tamponem po dobu 2-3 min.

> vzorky od pacientd s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni nakazou
maji byt viditelné oznaceny, je-li to o pacientu znamo.

> vzorky jsou prepravovany v uzavienych odbérovych ndadobkach, které jsou ulozeny do
prepravniho boxu, aby béhem prepravy do laboratofe nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni
biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni.

Y

3.7 Ulozeni biologického materialu do doby transportu

Vzorky musi byt skladovany tak, aby nedoslo k jejich znehodnoceni, idealné pfi pokojové teploté ( tj.
15 — 25T ), pokud neni uvedeno jinak. Zkumavky chranime pfed externi teplotou a svétlem (v teple
dochazi k inaktivaci enzymd, rychleji klesa koncentrace glukdzy, mraz zplsobuje hemolyzu, vystaveni
svétlu vede k odbouravani bilirubinu apod.).

Odebrané vzorky by mély byt zaslany do laboratofe bezpecné uzaviené co nejdfive po odbéru.

3.8 Preprava biologického materialu

Preprava vzorkd je zajiSténa spolecnosti Vital OHW s.r.0., ktera zodpovida za jejich bezproblémovou
dopravu do laboratofe. Vzorky jsou prevazeny v transportnich boxech tak, aby nedoslo k jejich vyliti
nebo jinému znehodnoceni, Zadanky na vySetfeni jsou uloZeny zvlast. Doprava je provadéna
automobily, které slouzi pouze k tomuto Ucelu. Béhem transportu je sledovana a zaznamenavana
teplota a ¢as doruceni vzorku do laboratore.

3.9 Skladovani jiz vysetrenych vzorkd
VySetreny biologicky material je v laboratofi skladovan 7 dni.

3.10 Opakované vysetreni

Laboratof opakuje ta vysetfeni, kde by z jejiho pohledu mohla nastat pochybnost o spravnosti
vysledkl (kvalita materialu, sbér moce, vypadek laboratornich pristrojli, extrémni patologické nalezy
atd.). Je také informovan uZivatel a nasledné je vyzadana nova Zadanka, pfipadné novy odbér.

3.11 Dodatecna vysetreni

Dodatecna vySetfeni Ize provést az po dohodé s Zadajicim Iékafem. K dodatecnému vySetfeni je
vyzadana nova zadanka.

Strana 11 (celkem 19)




LABORATORNI PRIRUCKA KLINICKA LABORATOR DIAGNOSTIKA, s.r.o.

4. Prijem vzorki

4.1 Prijem vzorkl a Zadanek
Prijem vzork{ a Zadanek je provadén v laboratofi a v odbérovych ambulancich béhem provozni doby.

4.2 Dilivody k odmitnuti zpracovani biologického materialu

Laboratof nepfijima vzorky bez zadanek, vzorky bez oznaceni nebo nedostateéné oznacené, vzorky
wylité nebo s necitelnou zZadankou nebo vzorky odebrané do nestandardnich odbérovych nadob. U
vzorkl, kde je Zadanka s Udaji pacienta spravné vyplnéna, ale nejsou, nebo jsou chybné vyznacena
pozadovana vysetieni, se prijmova laborantka nebo administrativni pracovnik v laboratori telefonicky
informuje u prislusného Iékare a provede opravu.

4.3 Postup pri nespravné identifikaci vzorku

Pokud je nespravné identifikovand Zadanka nebo vzorek, materidl nesmi laboratof pfijmout ke
zpracovani. Tato skutecnost je lékafi oznamena s pozadavkem na novy odbér.
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5. Vydavani vysledki

5.1 Hlaseni vysledkt a vyraznych akutnich patologii

Vysledky jsou hlaseny telefonicky pfimo ordinujicimu |ékafi nebo zdravotni sestfe. O hlaseni je
proveden zaznam do LIS. Poté je uzivateli zaslan vysledek laboratorniho vysetreni.

Vysledky smi byt telefonicky sdélovany pouze opravnénému prijemdi, tj. Iékafi pozadujicimu vySetfeni
nebo zdravotni sestfe. Vysledky se zasadné nesd&luji pacientim. Zaméstnanec sdélujici vysledek musi
predem dotazem zjistit identitu pfijemce. Identita pfijemce je ovérena sdélenim ICP.

Za kritické hodnoty jsou povazovany vysledky ohroZujici Zivot pacienta nebo Sifeni akutniho infek¢niho
onemocnéni.

5.1.1 Seznam hodnot v kritickych intervalech

5.1.1.1 Pracovisté Usti nad Labem - Gsek klinické biochemie
Vysledky mimo kriticky interval jsou po schvaleni VS telefonicky hlaseny lékafi:

Dospéli Jednotky
Vysetreni
pod nad

Glukédza 3,00 15,0 mmol/I
K 3,00 6,50 mmol/I
Kreatinin 250 pumol/I
Urea 15,0 mmol/I
Na 125 155 mmol/I
cl 90,0 115 mmol/I
Ca 1,90 3,10 mmol/I
P anorg. 0,50 2,00 mmol/I
Mg 0,55 1,30 mmol/I
o - amylaza 3,00 pkat/I
ALT, AST 2,00 pkat/I
Fe 3,00 60,0 pmol/l
Celkova bilkovina 50,0 90,0 g/l
CK 10,0 pkat/I
LD 10,0 pkat/I
Lipaza 3,0 pkat/I
CRP > 50 mg/I
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5.1.1.2 Pracovisté Usti nad Labem - isek imunochemie a mikrobiologie

Pozitivni vysledky po schvaleni VS nutno telefonicky nahlasit Iékafi:

TroponinI > 15,6 ng/l zeny
> 34,2 ng/l muzi

VHA IgM
HbsAg — 1. vyskyt
Kl. encefalitida IgM
Mycoplasma IgM
Enteroviry IgM
Hepatitida E

EBV IgM

CMV IgM

HSV IgM
Toxoplasma IgM
Tularemie IgM
Syfilis IgM
Varicella IgM
Parvo B-19 IgM

Rotaviry

PCR : Enterovirus
Chripka A, B a RS virus
Respiracni panel
B. pertussis/parapertussis
M. pneumoniae

Covid 19
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5.1.1.3 Pracovisté Usti nad Labem a Novy Bor - (isek hematologie

Dospéli Jednotky
Vysetieni
pod nad
Leukocyty 2,0 20,0 10%/ |
Erytrocyty 3,0 7,0 1012/ |
Hemoglobin 80,0 190 g/l
Trombocyty prvn7|'Oz,§chyt 600 10%/ |
Absolutni pocet neutrofild 0,8 20,0 10%/ |
Absolutni pocet lymfocytl S flzolet 10%/ |
Absolutni pocet eozinofilli 2,0 10%/ |
Absolutni pocet bazofild 1,0 109/ 1
Blasty v obvodové krvi pozitivni nalez
Nalez schistocytd > 10/ 1000 erytrocytd
Protrombinovy test (INR) 5,0 pomér
Protrombinovy test (R) 2,0 pomer
APTT 2,0 pomeér
Retikulocyty 0,3 5,0 %
5.1.1.4 Pracovisté Novy Bor - Usek klinické biochemie
Dospéli Jednotky
Vysetreni
pod nad
Glukédza 3,00 15,0 mmol/I
K 3,00 6,50 mmol/I
Kreatinin 250 pmol/I
Urea 15,0 mmol/I
Na 125 155 mmol/I
Cl 90,0 115 mmol/I
Ca 1,90 3,10 mmol/I
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P anorg. 0,50 2,00 mmol/I
o - amylaza 3,00 pkat/I
ALT, AST 2,00 pkat/I
Fe 3,00 60,0 pmol/l
Celkova bilkovina 50,0 90,0 g/l
CRP > 50 mg/I

5.1.1.5 Pracovisté Novy Bor - isek imunochemie a mikrobiologie

Pozitivni vysledky po schvaleni VS nutno telefonicky nahlasit Iékafi:

TroponinI > 15,6 ng/l zeny

> 34,2 ng/l muzi

5.2 Formy vydavani vysledkd
Formy vydavani vysledkd jsou:

e vysledky v pisesmné podobé,

e vysledky v elektronické podobé,

o telefonicky.

5.2.1 Pisemné zpravy

Vysledky jsou vydavany v podobé pisemnych zprav vytvofenych v LIS. Vysledky ze vSech laboratofi
jsou vzdy pred vydanim schvaleny VS (pfipadné kompetentni zdravotni laborantkou). Vysledky jsou
distribuovany Zadatel@m prostrednictvim fidicl externi svozové sluzby nebo posty.

5.3 Typy laboratornich nalezi

Jednotlivy laboratorni nalez (Protokol o vysledku laboratornich vySetfeni, Denni nalez) - obsahuje
vysledky laboratornich vysSetfeni k datu odbéru.

Archivni ndlez, Vypis z archivu - obsahuje zadznamy laboratornich vySetfeni u daného pacienta v
uréitém casovém obdobi.

5.4 Vydavani vysledki pfimo pacienttim
Vydani vysledkového listu je mozné po spinéni podminky:

e Pacient se prokaze obCanskym prlikazem nebo jinym dokladem totoZnosti s fotografii.

e Pacient nebo jeho zakonny zastupce (rodinny pfislusnik) se prokaze obCanskym priikazem
nebo jinym dokladem totoznosti s fotografii. V pripadé vysledku nezletilého pacienta, predlozi
jeho zakonny zastupce totéz a karticku pojisténce nezletilého.

e Pokud vysledkovy list vyzvedava jina osoba nez samotny pacient, musi byt vyplnéna
ovérena PIna moc k prevzeti vysledkd. Treti osoba musi predloZit priikaz totoznosti (OP, pas).
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Vysledkovy list je mozné zaslat elektronicky pres chranénou webovou aplikaci. Vydani vysledkového
listu musi byt zabezpeceno tak, aby nemohla byt zneuzita osobni data pacienta. VSechny vysledkové
listy se vydavaji proti podpisu pacienta. Zaroven je na vysledkovy list podepsana osoba, ktera
vysledkovy list predala.

5.5 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Doba odezvy laboratore (Laboratory Turnaround Time - TAT) je dana frekvenci provadénych
vySetreni, a je uvedena v pfilohach C. 2, 3, 4 k laboratorni pfirucce.

V pripadé prodlouzeni doby odezvy v pfipadech ohroZujicich Zivot pacienta je Zadatel neprodlené
informovan.

6. Stiznosti a podnéty od klientl

6.1 Prijimani stiznosti

Neni-li stiznost adresovana vedeni laboratore, pfijima ji kterykoli pracovnik a predava ji k feSeni vedeni
laboratore, které rozhodne o jeji opravnénosti. Vzdy je nutné postupovat s dostatecnou mirou
vstficnosti.

Drobnou pfipominku k praci laboratore fesi okamzité pracovnik, ktery pfipominku pfijal, je-li to v jeho
kompetenci.

6.2 Vyrizeni stiznosti

Cilem vedeni laboratofe je spokojenost klienta, proto se snazi feSit vSechny stiznosti zakaznik(
objektivné a bez zbytecného odkladu (max. 30 dnl). O stiznostech, jejich Setfeni, pfijatych
napravnych opatfenich a informovani zakaznika se pofizuji zaznamy, které se archivuji v Knize
stiznosti.
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7. Ostatni sluzby poskytované laboratori

7.1 Konzultacni sluzby

Konzulta¢ni sluzby provadi vyhradné lékaF, event. jiny VS pracujici v laboratofi. Je-li nutny komentat,
je nedilnou soucasti Laboratorniho nalezu.

Odborny garant klinicka biochemie MUDr. Jaroslav Zima 475 315916
Odborny garant hematologie MUDr. Jifi Masopust 604 985 158
Odborny garant mikrobiologie MUDr. Olga Simkovi¢ova 475 315 914

Odborny garant imunologie

a alergologie MUDr. Venuse Skokanova 475 315914

7.2 Ostatni sluzby spolecnosti Diagnostika, s.r.o.
(je zajisténa ve spolupraci s externi organizaci spol. Vital OHW s.r.0.)

svoz biologického materialu

svoz nebezpecného odpadu (na zakladé smluvniho ujednani)
poskytovani Zzadanek

poskytovani uzavieného odbérového systému

dalsi odbérovy material

zprostredkovani prani pradla

zprostredkovani likvidace Iéciv

YV V V V V V V
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8. Dokumentace

Souvisejici dokumenty:

Prilohy:
Priloha €. 1: Analyty s omezenou stabilitou- biochemie

Priloha €. 2: Seznam vySetreni hematologie

Priloha ¢. 3: Seznam vySetfeni imunochemie
Priloha €. 4: Seznam vysetreni biochemie
Priloha €. 6: Jednorazovy odbér vzorku moce - zeny
Pfiloha ¢. 7: Sbér moce

Pfiloha ¢.

1
2
3
4
Pfiloha ¢. 5: Jednorazovy odbér vzorku moce - muzi
6
7
8: VysSetreni mocového sedimentu podle Hamburgera u déti
9

Priloha ¢. 9: VySetfeni mocového sedimentu podle Hamburgera u dospélych

Pfiloha €. 10: Analyty s omezenou stabilitou- imunochemie
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